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A Magyar Kultura Alapitvany képzésekkel, segité tandcsaddssal is szolgdlja a
kiilhoni (hatdron tuli) és a hazai magyarsag kulturdlis, gazdasagi kapcsolatait.
Ennek keretében t6bbszor tdjékozodtam a partiumi, az erdélyi, a felvidéki fa-
lusi turizmus gyakorlatarol és lehetéségeirdl. A kisebbségi magyarsag sajat
gazdasagi bazisu megerdsodésében boviild lehetdség a falusi turizmus szer-
vezése. Az Alapitvany és a Napkut Kiado tamogatasaval ehhez jarulok hozza a
jelen attekintéssel.

Dolgozatomban a falusi turizmus legfontosabb elméleti részeit (a falusi
turizmus definicidja, legfébb jellemzoi, tarsadalmi és gazdasagi hatasai) csak
réviden targyalom. Célom ugyanis az, hogy a falusi turizmusra mint komplex
turisztikai termékre vonatkozo, azonnal alkalmazhato, gyakorlati ismereteket
adjak at. A rendezvényszervezdi tapasztalatokat is felhaszndlé szempontokat
a falusi turizmust szervezd, abban részt vevd, vendégfogado csaladoknak
ajanlom. A — jel arra utal, hogy keretben magyarazatot, idézetet, illusztraciot
kozIOKk. A tanulmany szerkezete:

1. Turizmus, falusi turizmus: meghatdrozadsok
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1.2. A falusi turizmus gazdasagi és tarsadalmi hatasai
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2.1. A helyi adottsagok és vonzerdk feltarasa
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2.3. A kapcsol6do szolgaltatasok megteremtése
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1. Turizmus, falusi turizmus:
meghatarozasok

A gazdasagilag kozepesen fejlett és a joléti tarsadalmakban az emberek egy-
arant rendelkeznek bizonyos szabadon elkoltheté jovedelemmel, névekvd
szabadiddvel, és a modern kozlekedés nagy tavolsagok athidalasara ad lehets-
séget. A kikapcsolddasra ahitozok madst, mashol, mdssal és masként akarnak
csindlni, mert a belsé emberi mozgatéerdk egyike a valtozatossagigény, amely
utazdsra is 6szténoz.

A WTO (World Tourism Organization — Turizmus Vilagszervezete) és az In-
terparlamentaris Unié 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozata alapjan: ,A turiz-
mus magaban foglalja a személyek lakd- és munkahelyén kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl eredd sziikségletek kielégitésére 1étre-
hozott szolgaltatasokat.” [Lengyel, 1992. 25. old.] = Turizmus definicid

Turizmus definicio

.Turizmus alatt egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén (la-
kasdn és munkahelyén) Kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenysé-
gét értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka, idétartama és célteriilete.
A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott
anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgdaltatasok egyiittese.
Két formdja a hivatasturizmus és a szabadidé-turizmus. A hivatasturizmus
a foglalkoztatdssal kapcsolatos helyvéltoztatasok sordn végzett szakmai és
szabadid6-tevékenységek egyiittese. A szabadidé-turizmus az allandé laka-
son kivill szabadidében végzett és szabadon vdlasztott tevékenységek Os-
szessége, amelyeket az ember valtozatossagigénye motival.”

Mindezt a WTO és az Interparlamentaris Unié 1989-ben elfogadott Hagai
Nyilatkozata a kovetkezé tomor formaban fejezi ki: ,A turizmus magaban
foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad hely-
valtoztatasat, valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létre-
hozott szolgaltatdsokat.”

.Ez a definicio tobb fontos i mozzanatot tartalmaz a turizmus megel$zé
felfogasaval szemben, amelyek koziil a legfontosabbak:

— a turizmus dimenziéi kiszélesednek, mert a napi szabadidében a la-
kason Kiviil, de az adott telepiilésen beliil végzett tevékenységek is egyér-
telmtien beleszamitanak: a turizmus valamennyiiink életének szerves részét
képezi,

— a turizmus Kindlatanak a fogalma is kiszélesedik, gyakorlatilag a tu-
ristak altal eddig is hasznalt, de alapvetéen a helyi lakossag szamara lét-
rehozott szabadidd-létesitményekre terelédik at a hangstly (ilyenek pl. a
szinhazak, sportlétesitmények, muzeumok, éttermek stb.),

— a turizmus gazdasagi oldalaval szemben el6térbe keriilnek a tarsadal-
mi, kulturalis, kdrnyezeti és életminéség aspektusok, ugyanakkor a gazda-




sagi jelentdség is fokozodik, mert a bevételek volumene a szabadidé-kiada-
sokkal megnd,

— a Kiilénb6zé formak kozo6tt az arany még inkabb eltolddik a belfoldi
turizmus javara (amelynek célszerii lesz helyi turizmus formdjat is megkii-
16nbo6ztetni) anélkiil, hogy cs6kkenne a nemzetkozi forgalom volumene és
jelentésége,

- U4j feladatként jelentkezik a helyi turizmus statisztikai mérése (pl. fel-
mérésekkel),

- nyilvanvaléva valik, hogy a turizmusnak minden nemzet életében jelen-
t8s szerepe van, hiszen mindenkit érint, tehat a kormanyok a t6bbi nemzeti
tevékenységiikkel egyenrangu szerepet és rangot kell hogy biztositsanak a
turizmus szektoranak mindentitt.”

[Lengyel, 1992. 25-26. old.]

A turizmus korunk egyik legjellemzébb tarsadalmi mozgdsa, jelensége; a
vilaggazdasag egyik vezet6 agazata. — A turizmusrol

A turizmusrol

.Bdrmely formdjat is nézzik, a turizmus lényege az allandé kérnyezetbdl va-
16 kiszakadas, a révidebb vagy hosszabb tava helyvaltoztatas. Ezt torténhet
szabadidében vagy munkaidében egyarant.”

LA turizmus az élet szerves része a maga sokszintliségében és teljessé-
gében azzal a megkotéssel, hogy szabadidéhoz kotédik és a lakason, illetve
az allandé munkarenden Kiviili helyvaltoztatassal jar. Az a tény pedig, hogy
napjainkra valt tomegjelenséggé, azzal magyarazhaté, hogy a tarsadal-
mi-gazdasagi fejlédés korunkban ért el a fo6ld egyes részein olyan szintet,
hogy az emberek tobbsége munkdja eredményeként elegendd szabadidével
és jovedelemmel rendelkezik ahhoz, hogy a — szintén a gazdaséagi és tech-
nikai fejlédés eredményeként létrehozott — kozlekedési, étkezési, szallas-,
szoérakozasi, kulturdlis és sportlétesitményeket felhaszndlva ideje egy részét
a lakdsan kiviil szabadon valasztott tevékenységekkel toltse el.

Ebben az esetben viszont — ha elvonatkoztatunk a hivatasturizmustol,
amelynek inditékai egyértelmiiek — a turizmus egy szabadidé-tevékenységet
jelent az dllando lakason kiviil. Ha tehat specifikus motivacidjat keressiik,
arra kell rakérdezniink, hogy miért végzi ezeket a tevékenységeket az em-
ber a lakdsan Kiviil és miért nem otthon? Hiszen a mai lakdsban minden egy
helyen van, ami az életet kényelmessé teszi (szemben példaul a mult sza-
zadival), a radid, a televizié és a hazhoz szallitott sajté6 behozza a nagyvilag
hireit, a szérakoztaté, kulturalis és sporteseményeket, sokan otthoni sportle-
hetéségekkel is rendelkeznek madr (uszoda, fitness felszerelések stb.), mégis
rovidebb vagy hosszabb idére é€s utra egyre gyakrabban hagyjuk el ottho-
nunkat... Csak egy valasz lehet: azért, mert mdst, mashol, masként vagy
madssal akar csindlni, mert az élet alapvetdé tulajdonsaga a valtozatossdg €s
az alapvetd belsé emberi mozgatoerdk egyike a valtozatossdgigény.”
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.A valtozatossagigényt fejezik ki a turizmus motivacioi kozott is gyakran
felbukkand olyan fogalmak, mint a kornyezetvaltozas, a kikapcsolddas, a
vonzddas az tjhoz és az ismeretlenhez, masok tarsasagahoz és masféle te-
vékenységekhez, a kivancsisag, stb.”

[Lengyel, 1992. 23-24-25. old.]

A hazai és a nemzetkozi — elsésorban nyugat-eurdpai — fogalom- és sz6-
hasznalat (rural, agro, agri, farm, vidéki, falusi turizmus) eltérd. A kiillonbségek
sok esetben egyrészt nyelvi, forditasi okokra, masrészt az eltéré gazdasagi,
tarsadalmi és civilizacios fejlédésre vezethetok vissza. Az egyes orszdagok fo-
galomhasznalata fiigg a vidék fogalmanak értelmezésétdl is. Az emlitett kifeje-
zések altalaban nem jelolnek tartalmi kiilonbségeket; szinonimaként jelennek
meg. Magyarorszagon a falusi turizmus kifejezés terjedt el.

Egyesek szerint a falusi turizmus Iényege, hogy a turistak nemcsak a fa-
lusi, természetes kornyezetet keresik, hanem az ehhez f(iz6dé emberi kap-
csolatokat is, sokszor azért, hogy megismerjék szarmazasuk helyét, a csaladi
gyokereket. Masok viszont azt tartjak, hogy a falusi turizmus lényege a termé-
szetes kornyezet, a varoslakok menekiilési vagya az urbanizaciés karok eldl.

= Falusi turizmus definici

Falusi turizmus definicio

+A falusi turizmus nem mas, mint termékek, szolgaltatasok és tapasztalatok,
élmények elballitasa és fogyasztasa, amely elsésorban a vidéki/falusi k6z6s-
ségek természeti és kulturalis eréforrasain alapul, azok fenntarthatésaganak
hatdrait nem 1épve at.

A falusi turizmus olyan gazdasagi tevékenység, amely a helyi er6forrasok-
ra alapozddik, ezeket folhaszndlva képes lassan kiteljesedd szerves fejlédést
indukalni a vidéki térségekben. Idedlis esetben a falusi turizmus az egyéni,
kis- és kozépvallalkozasok, valamint kistérségeken beliili egyuttmiikodésiik
gerjesztdje és integraldja, hathatésan hozzdjarul a vallalkozo6i ismeretek bé-
vitéséhez, kikényszeriti a marketing-szemléletmadd térhoditasat.”

[Konyves—Mtiller, 2001. 14-15. old.]

A. Gannon, ir fejleszté szakember szerint ,A falusi turizmus fogalma
magdban foglalja mindazokat a tevékenységeket, szolgdltatdsokat és helyi
kornyezeti értékeket, amelyeket a falusi lakossag a turistaknak felkinal. El-
szdllasolasuk, udiilésiik, szabadidétoltésiik érdekében és amely igénybevé-
telért a turistdk fizetnek, tehat aminek révén a falusi lakossag és a telepiilés
jovedelemre tesz szert.”

[Kovacs, 2001. 58. old.]

LA fizetbvendégldtas (a falusi turizmussal ellentétben) a keresleti piac
terméke és nem Osszekeverendd a falusi vendéglatassal. Elsésorban varo-
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sokhoz, gyogy- és udiiléhelyekhez kapcsol6doé szolgaltatasi forma. A fizetd-
vendéglaté nem tesz mast, csak a hazat (iidiléjét, szobajat stb.) nyitja meg
a meglevd vonzerdk révén a varosba, térségbe aramlo turistak elétt, kielégiti
szallaskeresletiiket.

A falusi (rural/agri) turizmus Nyugat-Eurépdban és nalunk is a fizetéven-
déglatastol eltérd feltételekre alakult ki és szervezédési modja is ktiléonb6zé
volt... A falusi turizmus egy gytijtéfogalom, dtfogé kategoria, melyben sok-
féle tevékenység, szerepld, vallalkozasi cél és tartalom keveredik.

A szakmai széhasznalatban sincs egyetértés a kategoria tartalmaban.
Az egyik felfogds a falusi turizmust a vidéki csaladok tobbnyire mar meg-
levd lehetéségeire alapozott jovedelemkiegészitési formajaként fogja fel.
A masik felfogas a falusi turizmust a vidéken foly¢ turisztikai tevékenységgel
azonositja, melybe beleférnek a hagyomanyos idegenforgalmi vallalkozasok,
panziok, éttermek, a vidéki térségben foly6 valamennyi vendéglatasi és sza-
badidds kikapcsolddasi forma. A harmadik felfogds, az elébbi ketté kozott
féként a mezdégazdasagi és vidéki kornyezetben folyd, tobbnyire mezdgaz-
dasagi foglalkozashoz, a természethez kapcsolodd vendéglatasi és szallas-
€s programszolgaltatasokat érti.

A falusi turizmus felfoghat6é a mezégazdasag és a turizmus rendszereinek
k6z6s alrendszereként, mely elsésorban a falusi mezégazdasagi tevékeny-
ségre és a falusi életmdd és hagyomanyok vonzerdire alapozva és azokat
bevonva értékesiti a helyi termékeket és lehetéségeket a turizmus piacan.”

[Kovacs, 2001. 62., 65. old.]

Osszefoglalva: a falusi turizmus a természetes kérnyezetben élé emberek
felkeresése, mindségi szolgaltatasok révén a helyi termékek és értékek, a ha-
gyomanyok, népszokasok, a vidéki lét megismerése, egyedi élményszerzés,
emberi kapcsolatok épitése, aktiv kikapcsolédas, rekredcio.

1.1. A falusi turizmus fébb jellemzoi

= Természetkdzeli a magyar falu. Jellegzetesek, érdekesek lakéinak hagyo-
manyai, népszokasai, a népi gazdalkodas, a falusi emberek ismeretei az
erdeikrodl, szanto6foldjeikrdl, mezoikrdl, ndvényeikrdl, patakjaikrol, tavaikrol,
allataikrol, a kdrnyezé tajrol.

= Személyre szolo szolgdltatast nyujt. A vendéglaté gazda sajat maga fogad-
ja az érkez6 vendégeket, érdeklédik az igények feldl. A vendég egy csaladi
kozOsségbe Kertiil, csaladtagként kezelik.

= Nem témegturizmus. A vendéglatonal nem kell részesévé valnia egy masik
csalad tiduilésének, ha nem akarja. A falvak mérete sem teszi lehetévé, hogy
nem Kivanatos zsufoltsag alakuljon Ki.

= Urbanizdciomentes. A telepiiléseken nincs jelentdés atmend forgalom, nin-
csenek zajos autdk, tomegkozlekedési eszk6zok. Az itt lakok viselkedése,
szokasai mentesek a varosiakra jellemzé idegeskedéstdl, stressztdl, kapko-
dastdl, sokkal nyitottabbak, beszédesebbek, segit6készebbek az emberek.
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= Személyesség, emberi kapcsolat a vendég és a vendéglato csalad kézott.
A vendég a csalad részévé, csaladtagga valik. Ha ez a nyaralas élmények-
ben gazdag volt, és tényleg ugy érezte a turista, hogy a falusi, a csaladi
kozOsség részévé valt, késébb is visszalatogat, tjabb vendégeket hoz ma-
gaval, ajanl minket rokonainak, baratainak, ismerdseinek. Elviszi nemcsak
a vendégldto gazda, de az egész falu, a térség jo hirét. (Ennek kiemelkedd
fontossagarol részletesebben is lesz majd sz6.)

1.2. A falusi turizmus gazdasagi és tarsadalmi hatasai

Ne altassuk magunkat, a falusi turizmus, mint fejlesztési lehetéség, nem kinal
azonnali, nagymértékii gazdasagi fellendiilést, sem pedig komplex megoldast
a stlyos problémakkal kiiszkodé kistérségnek. Am a tapasztalatok alatamaszt-
jak az alabbiakat:
= Uj munkahelyeket teremt; a helyi lakossagra épiil, az ottani munkaerét koti
le, igy n6 a foglalkoztatottsag.
= A csaladok falusi turizmusba térténd bekapcsolédasa enyhiti a munkanél-
kiiliséget.
= A latogatdk a helyben eléallitott termékeket fogyasztjak, igy a mezégaz-
dasagi javak egy részének ez biztos keresletet jelent; tehat érzékelhet6 a
termelés- és fogyasztasdsztonzd tovagylirlizé hatas.
= A mezdgazdasagi tevékenységbdl €l6k kiegészitd jovedelemforrasa lehet.
= A lakdhelyen beliili és kistérségi egyuttmiikodéseket generalja, 6sztonzi.
= Ha jol miikodik, helyi adébevételhez jut a helyi 6nkormanyzat is, amit to-
vabbi fejlesztésre lehet forditani.
= Hozzdjarul a szlikkebb és a tagabb értelemben vett lakOkornyezet eszté-
tikusabba, kellemesebbé tételéhez; az életkoriilmények, az életszinvonal
javulasahoz.
= Igényli a hagyomanyok, a miivel6déstorténeti és mivészeti, valamint a
kozOsségi értékek megdlrzését, a népi mesterségek és a népmivészet gya-
korlasat stb., amely egyrészt elésegiti a tradicionalis termelési médszerek
és életmdd fenntartasat, masrészt a természeti és kulturalis értékek védel-
meét.
= Jelentds hatasa van az emberi kapcsolatok alakulasaban: nyitottabba va-
lik a falusiak szamadra a vildg, mig a vdrosiak megismerik a gydkereket,
a hagyomanyokat, a szokdsokat, vélemények és eszmék cseréjére ad le-
hetdséget.
= A falvakbdl nem vandorolnak el, igy azok nem néptelenednek el, illetve a
telepiilés megmenekiil a visszafejlédéstdl, sorvadastol.
= Ha sikeres a falusi turizmus gyakorlata, ismertté valik a falu. A jo hirnév az
egész térség, illetve az orszag turizmusdra jo hatassal van.




2. A falusi turizmus mint komplex
turisztikai termék

A falusi turizmus a helyi vonzerdékon alapul. A falusi turizmus kereté-
ben nem elég csak szadllast biztositani; ennél sokkal tobbre, legalabb a
kovetkezlkre van sziikség:

= a helyi adottsagok és vonzerdk feltarasa;

= a telepiilés és a csaladok egyéni kindlatanak kifejlesztése;

= a kapcsolodo szolgaltatisok megteremtése;

= az informadcio eljuttatdsa a potencidlis vendégekhez.

2.1. A helyi adottsagok és vonzerdk feltarasa

A helyi vonzeré sokszinti és sokrétii lehet: a tdj; a telepltilés fekvése, éghaj-
lata; a természetvédelmi teriiletek; a kiilonleges természeti adottsagok; a
barlangok; a nbvény- €s allatvilag; a gyogy- és fiiszernbvények; a gyiimdolcs-,
szO6l6- és bortermelés; a gyogy- és termalvizek; kézmiives mesterségek; nép-
szokdsok; helyi étel- és italkiilbnlegességek; népi épitészet emlékei; rendez-
vények (falunap, sziireti mulatsag, fesztivadl, jelmezbal stb.) stb. A vonzer6t — a
helyi lakosokban, kiilénodsen a falusi turizmust szervezék korében — tudatosita-
ni sziikséges, az ott él6k szamara természetes, kiilonlegessége esetleg fel sem
tanik. Talan nem ismert eléttilkk, hogy vonzé a vendégeknek, ha lovas kocsin
kimennek veliik a gyiimolcsOsbe, sz6l6kbe, ahol nemcsak megizlelhetik, de
maguk szedhetik az almat, a szilvat, a malnat, a sz616t; maguk lopdzhatjak,
tolthetik a bort a préshazban vagy a pincében. Vagy: a vendéglaté gazdaval
egyiitt gydjtenek az erd6ben gombat, gyégyndvényeket, amelyeknek megta-
nuljak jétékony hatasat, kiszaritjak és hazaviszik, majd amikor el6keriil, j6 sziv-
vel gondolnak az élményekben gazdag tidiilésre, a hazigazdara és a telepiilés-
re. Ugyanigy vonzerd és maradandd emlék megtanitani a latogatokat kosarat
fonni, széni, himezni, faragni stb., vagy bevonni 6ket a hazimunkakba: allatok
ellatasaba, kerti munkaba, lekvarfézésbe, kenyérsiitésbe, tollfosztasba stb.
A felvidéki, karpdtaljai, partiumi, erdélyi, vajdasagi magyar teleptilések kitiind
természeti adottsdggal, sokszinti kulturalis és torténelmi emlékhelyekkel és
értékekkel, gazdag néphagyomannyal rendelkeznek, igy a példak tdra szinte
kimerithetetlen; fel kell ismerni és ki kell haszndlni a rejtett adottsagokat és a
benniik rejlé lehetdségeket.

2.2. A telepiilés és a csaladok
egyéni kindlatanak kifejlesztése

A telepiilés és a csaladok egyéni kinalatanak kifejlesztése magaban fog-
lalja a kovetkezdket: a helység alapuetd infrastrukturgjat (ivovizellatas, meg-
kozelithetdség, kézlekedés, energiaellatas), a falusi turizmus szalldshelyeit és a
kapcsolodod szolgdltatasokat, a vendéglatast, a vendégfogadok felkésziiltségét.
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A telepiilés infrastruktiirdjat bévebben itt nem elemzem, de a fent em-
litett elemein kivil fontos, hogy a kornyezetet kellemessé, esztétikussa tegyiik
(viragok, fak), tisztan tartsuk (szemétgyujtok!), legyenek a turistak tajékozo-
dasat megkonnyitd jelzések (atmutaté tabla, jelezzik a kulturalis, torténelmi
emlékhelyeket, miiemlékeket); tehat hivogato legyen a falu.

A vendégszoba, a lakrész, az 6nallé hdz, a sdtorozohely mind a fa-
lusi turizmus szdllashelyei kézé tartozik, melyek mindsitése komfortfoko-
zatuk alapjan Magyarorszagon napraforgo jelzéssel torténik. — Falusi szallas-
helyek besoroldsa Magyarorszagon A telepiilésen talalhaté panzid, fogado,
kulcsoshaz, kemping bdvitheti a falusi turizmus szallashelyeinek kapacitasat.

A vendégszobat, az
onall6 lakrészt és hazat
vendégfogadasra alkal-
massa kell tenni. A falusi
turizmus keretében nya-
ralni vagyé vendég ra-
dgaszkodik a kényelmes
és komfortos elszallaso-
lashoz, ezért biztositani
kell a hangulatos, az ott-
honos, a harmonikusan
berendezett és jol felsze-
relt, csendes, tiszta szal-
lashelyet.

Mit is jelent ez kéze-
lebbrdl nézve; haladjunk
az utcardl befelé a hdzba.
A haz ablakaban, a kert-
ben talalhat6 virag azon-
kiviil, hogy széppé, han-
gulatossa teszi portankat,
a vendégben még belé-
pés el6tt j6 benyomast
kelt. A vendég altalaban
autoval érkezik, ezért ér-
tékeli, ha van gardzs (és
azt a rendelkezésére tud-
juk bocsatani) vagy be tud
allni a kocsival az udvarra.

Falusi szallashelyek besoroldsa
Magyarorszagon

A szdllashely-tipusokat A (vendégszoba), B (6n-
allo lakrész), C (6nallé haz) bettikkel jelolik. A ka-
tegoriak jelolésére napraforgdkat hasznalnak.
A négy napraforgé az 6sszkomfortos, a harom
napraforgé a komfortos, a két napraforgé a fél-
komfortos és az egy napraforgd a komfort nélkiili
szallashelyet jelzi. Az ,A” tipusu két napraforgds
vendégszoba esetén f6zési, telefonalasi, parko-
lasi lehetéség van. Az ,A” tipusi hdarom napra-
forgés vendégszoba esetén az elézéek tovabb
béviilnek a reggelizési, satorozasi lehetéségek-
kel, illetve tartozik kerthasznalat is a szobahoz.
A ,B” tipusu két napraforgés 6nallé lakrész f6-
zési, telefondlasi, parkolasi lehetéségeket kinal,
valamint van haziallat és a vendég vihet magdval
sajat allatot. A ,B” tipusti harom napraforgds 6n-
allo lakrész az elézéeken til még étkeztetést és
satorozasi lehetéséget is nyujt. A ,B” tipusu négy
napraforgds szallashely valamivel komfortosabb
az elézoénél. A ,C” tipusu 6nallé haz két napra-
forgd esetén sajat kerttel rendelkezik, f6zési,
parkolasi, telefonadlasi lehetéségeket nyujt. Ennél
a tipusnal is a komfortfokozatok az el6zéeknek
megdfeleléen alakulnak.

A falusi Udiilés formajat valasztok tulnyomo tobbsége (kis)gyermekes csalad,
ezért érdemes a kertben egy fiives teriiletet, homokozot és pancsolot kialaki-
tani, ahol jatszani, labdazni stb. tudnak. Gondoljunk arra is, hogy netan otthon
felejtették a labdat, a homokozokészletet, igy a vendéglatéd altal elékészitett
labda, vodor és kislapat ebben az esetben is biztosithatja a gyerekek jokedvét.
Az udvarban talalhat6 Jl, istalld, miihely, nyari konyha az alapvetd funkcigjan
tal teret biztosit az egyéb programokhoz, mint példaul az allatok gondozasa,
tehénfejés, vajkopiilés, lekvarf6zés, korongozas, kosarfonas, szovés, fafaragas
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stb. Ezeknél arra ligyeljiink, hogy ha a gyerekek egyediil ,kéborolnak”, ne ér-
hesse 6ket baleset; tehat ne hagyjunk eldl éles, hegyes szerszamokat, késeket
stb. Izgalmas program lehet az esti tiizrakas és szalonnasiités, vagy a bogra-
csozas, ezért érdemes Kialakitanunk tlizraké helyet.

Az es6tdl vagy az erds napsiitéstdl védelmet ad6 fedett veranda, tornac
kellemes helyszine lehet a szabadidé eltoltésének: a beszélgetéseknek, olva-
sasnak, kartyazasnak, sakkozasnak.

A vendégszoba funkcionadlisan és harmonikusan legyen berendezve; izlése-
sen legyen diszitve.

Az elészobdban legyen fogas, akaszté a kabatnak; itt helyezziik el a ci-
pétisztas kellékeit (cipékefe, krémmel kombinalt cipépucold), a ruhakefét, a
varrokészletet (killonb6zé mérett ti, killonb6zdé szinli cérna, de mindenképp
legyen kozotte fehér, fekete, barna, sziirke, gomb, biztosit6ti).

A szobaban, az agyak mellett legyen éjjeliszekrény, kislampa; megfeleld
méretli legyen a szekrény, hogy a tobbnapos tartézkodas esetén is elférjen
benne a csalad ruhdja; legyen hely a bérondoknek, taskaknak. Ha van a szo-
baban radiod, esetleg televizid, telefon, mellékeljiik a hasznalatukhoz sziiksé-
ges informacidokat (hogyan lehet helyi, belfoldi, kilfoldi hivast kezdeményezni;
melyik add, csatorna foghatd, stb.). Amennyiben nem férnek el a fotelek, ugy
széket rakjunk helyettiik. Az asztalon helyezziink el térképet, a kornyéket, a
szabadidé-eltoltési, szérakozasi lehetdéségeket és az altalunk nytjtott szol-
galtatasokat és azok arat ismertetd prospektust. Készitstink be podttakardkat,
amelyeket nemcsak a szobaban hasznalhatnak, hanem a kertben vagy kiran-
dulaskor is. Ha eldre tudjuk, hogy a vendégek pici gyermekkel érkeznek, né-
veli a megelégedettségriket, ha kisagy is van a szobaban, illetve etetdszék a
konyhaban.

Elény, sét egyre inkabb kévetelmény, hogy a fiirdészoba és a WC ktiloén
helyiségben legyen. Amennyiben hazunkat atalakitjuk, feldjitjuk, gondoljunk
a kettd Kiilonvalasztasara. A fiirdészobdban lehetéleg zuhanytalca legyen és
medfeleld méreti zuhanyfliggény (ne a zuhanytalca folé érjen, és ne maradjon
hézag a falndl, ha elhtizzuk). A zuhanyzé mellé cstiszasgatld szényeget is rak-
hatunk, illetve a kilépéshez kiilon toriilkozo6t. A vendégek szamanak megfeleld,
tobbféle toriilk6z6 (nagy, kozepes és kisméretii) dlljon rendelkezésre. Amen-
nyiben a fiirdészoba Kicsi, akkor a toriillk6zéket az agyon is elhelyezhetjiik.
A mosdodn legyen kisméretli szappan, sampon, zuhanysapka, megfelelé szamua
livegpohar, amit a szajaval lefele forditva tarolunk egy papir alatéten. A toriil-
kozon kiviil természetesen a szappant, a sampont is cseréljiik; mindig ujat rak-
junk az érkezd részére. Legyen a flirdészobaban toriilkozétartd, amelyen meg
tud szaradni a vizes textilia, és fogas, akar az ajtéra szerelve. Ha kéri a vendég,
tudjunk hajszaritét is adni.

A WC-ben legyen fogas, WC-kefe, tartalék WC-papir és illatositd; papir-
zacsko az egészségiigyi betétek stb. részére. Mind a WC-ben, mind a fiird6-
szobaban helyezziink el szemetesladat, lehetdleg zart fedelit, és a konnyebb
tisztantarthat6sag és a higiénikussag érdekében tegyiink bele szemeteszsakot.
A tisztasagra és a higiénére fokozottan tigyeljiink; szell6zés!

Amennyiben kiilon konyha is a vendégek rendelkezésére all, ugy az legyen
jol felszerelt: evbeszkozoket, késeket, tanyérokat, poharakat, csészéket, kiulon-
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b6z6 fajtaji edényeket, konyharuhat, asztalterit6t, mosogatészert, mosogato-
szivacsot, gyufat a gaztlizhelyhez; esetleg alapvet6 élelmiszereket (olaj, liszt,
vaj, méz, lekvar, cukor, so, fliszerek, tea, kavé, kolbasz, szalonna, kenyér stb.)
biztositsunk a résziikre.

El6fordulhat, hogy a vendégek onellatéak, tehat maguk gondoskodnak
az étkezésekrol. Lehetséges, hogy a vendégfogado reggelit és esetleg féét-
kezéseket is biztosit a szamukra a sajat konyhdjaban, akar koz6s étkezések
formajaban. A vendég szivesen fogyasztja a helyi ételkiilbnlegességeket és
orul a hazigazda tarsasaganak. Ebben az esetben mindenképp érdeklédjiink
a vendég kivansdgai fel6l. Minden nemzetnek, kultaranak, vallasnak és em-
bernek megvannak a maga ételfogyasztasi szokasai. Ezek egy részére elére fel
tudunk késziilni gy, hogy utanajarunk a kiillbnb6zé nemzetek konyhajanak,
étkezési szokasanak, masrészt udvariasan megkérdezziik a vendéget szoka-
sairdl, igényeirdl (példaul a franciak a burgonyakorethez is esznek kenyeret;
elmondhatd réluk, hogy altalaban tobb kenyeret esznek, mint mi; az olaszok a
tésztat nem fézik olyan puhara, mint mi; lehetséges, hogy a vendég vegetari-
anus, vagy egyaltalan nem fogyaszt szeszesitalt stb.). Kindljunk, de semmit ne
erdltesstink! — Nemzetek konyhdja és étkezési szokdsai Ne fézziik csipds-
re az ételt, inkabb talalasnal ktilbn készitstink oda erds paprikat és bizzuk a
vendégre az izesitést. A kinalasnal, féleg az alkoholos italok esetében, még
udvariasan se erdltesstink semmit a vendégre. Tovabbi kapcsolédo szolgal-
tatasok: lovaglas, kocsikazas, lovas/kutyas szankodzas, kerékparok biztositdsa,
gyermekfeliigyelet, a korabban mar emlitett hazimunkakba valé bevonas, népi
mesterségek atadasa stb.

A vendégfogado felkésziiltsége a legfontosabb feltétele a falusi turizmus
gyakorlasanak. A telepiilés lakosainak, de féleg a vendégfogadd csaladnak el
kell fogadnia és fel kell késziilnie a (falusi) turizmussal jaré kulturalis Kiilbnb-
ségekre (.idegenek” jelenléte), amelyek nagyfoku alkalmazkodast igényelnek.
A vendégfogaddknak tobbek kozo6tt az alabbiakhoz sziikséges érteniiik:
= Tudniuk kell, hogyan tehetik vendégfogadasra alkalmassa a hdzukat (szo-

bak felszerelése, berendezése, diszitése stb.) és kérnyékét (udvar, kert,

utca stb.).

= Ismernitik kell a vendéglatas altalanos €s szakmai szabalyait €s elbirasait:
nemzetké6zi eldirasok, idegenforgalmi-vendéglatasi tevékenységre vonatko-
z6 jogi és gazdasagi szabalyozasok, higiénés elSirasok stb.

= Vallalkozoi, gazddlkodasi ismeretek (pénziigyi, konyvviteli, statisztikai is-
meretek stb.).

— Esszerti munkaszervezés keretében gazdasagosan kell beosztaniuk idejii-
ket, hiszen a hazi és a haz koriili munkakat tovabbra is el kell latniuk.

= A turisztikai piac, azon beltil a falusi turizmus trendjeinek ismerete.

= A falusi turizmus iranti kereslet, azaz a kilonb6z6 nemzetiségu, kulturaja,
vérmérsékletd, izlésili vendég ismerete. Fel kell késziilni a vendégbdl, hogy
maradandé élményt nydjtsunk a szamara; (barataival, rokonaival) vissza-
térjen hozzank.

= FErtékesitési és marketingismeretek. (Errél a késébbiekben bévebben is
lesz szd.)

= Idegen nyelv(ek) ismerete.
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= Es természetesen a magatdl értet6dS, am nehezen megtanulhaté, alapve-
téen fontos készségek és képességek, mint példaul a vendégszeretet, az
empatia, a tiirelem, a tolerancia stb.

Nemzetek konyhdja és étkezési szokasai

LA francia konyha és az étkezési szokasok

A francidk hagyomanyosan konnyt reggelit fogyasztanak, altalaban tejeska-
vét vagy kakaot (ritkdbban teat) és péksiiteményt (ezt croissantnak nevezik).
A reggeli tartozéka még a vaj, a dzsem és a méz... Ebédre ritkan esznek
levest, inkdbb salataféléket vagy mas el6ételt, husételt korettel, martassal
vagy husos zoldségételt, desszertet, az ételekhez ill6 italt és az ebéd utdni
kavét — ez a megszokott sorrend... Az étkezések koziil legnagyobb szerepe
a vacsoranak van, amely rendszerint konnyt ételekbdl, de tobb fogasbol
all. llyenkor fogyasztanak levest... Utdna frissen silt husétel vagy hideg hu-
sok, felvagottak kovetkeznek, majd sajtfélék, gyiimolcs vagy édesség zarja
a sort... Fliszereket mértékkel hasznalnak, kedvelik a friss .fiiveket”, igy
a kakukkfiivet, tarkonyt, turbolyat, bazsalikomot és a petrezselyemzoéldet.
Gyakori a babérlevél, Gtletesen fliszereznek fahéjjal, szegfliszeggel, safran-
nyal, szerecsendiéval, gyombérrel, kbménnyel, és természetesen hasznaljak
a curryt, a chilit... Viszonylag sok borsot... haszndlnak, ugyancsak kedveli a
francia konyha a péréhagymat, metéléhagymat, fokhagymat. Fliszerpaprikat
ritkdn és keveset haszndlnak. Fontos megemliteni a hires francia mustaro-
kat... Sokféle levest készit a francia konyha... Az étkezésben fontos szerepet
jatszanak az el6ételek. El6ételként fogyasztanak salatdkat, zoldség-, gyii-
molcsételeket, hideg halakat, hiisokat, pastétomokat, de a meleg eléételek
valasztéka is béséges... Kedveltek az egybesiilt vagy a szeletben, roston siilt
husok. Ezeket angolosan siitik, gy, hogy a hus kézepe tobbé-kevésbé vé-
res... Sertést viszonylag keveset fogyasztanak... Becslések szerint a francidk
haromszaz féle sajtot készitenek. Az étkezést zard sajttdlon legalabb harom-
féle sajtnak kell lennie... A sajtot az ebédnél gyakran a husétel utan fogyaszt-
jék, mig vacsordndl inkabb befejezé fogasként... Edességként fagylaltokat,
krémeket, konnyti felftjtakat, gyimolccsel késziilt siiteményeket, gylimolcs-
salatdt és friss gylimolcsoket fogyasztanak... a francidk nagy borfogyasztok,
leggyakrabban konnyt vorésbort isznak.

A német konyha és az étkezési szokdsok

A német konyha f6zéshez vajat, névényi olajokat vagy margarint hasznal, és
csak nagyon kevés sertészsirt... Kedvelt fliszeriik a bors, a szerecsendio, a
vadas ételekhez a majordnna és a babérlevél, hasznadljak a fahéjat, a szegfii-
szeget, kismértékben a curryt és a fliszerpaprikat, a zoldpetrezselymet pedig
szinte minden ételiikhoz... A németek kedvelik a leves jellegl egytdlételeket,
ilyenkor fiistolt hist, szalonnat vagy kilénb6zé kolbaszokat (Wurst) féznek
bele... Valtozatosan készitik a kiillonb6zé édesvizi és tengeri halakat, rako-
kat, kagylokat hidegen és melegen, ezeket adjak el6ételként és féételként
is... Kozkedveltek a kiilonféle vagdaltak, husgombdcok. Ismert ételiik a f6tt
sertéscsiilok... A német konyhdra jellemzdéek a tejf6los pikdns martasban
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parolt, vadas jellegli ételek... Qyakran készitett koretilk a parolt édes és
savanyu kaposzta... Sok gyiimolcsét fogyasztanak... Salataikhoz olajos, jog-
hurtos, majonézes, kapros dresszingeket (=0ntet; a szerz6 megjegyzése)
készitenek. A salatat 6nall6 fogasként fogyasztjak. Desszertként gylimolcsos
lepényeket, tortakat készitenek... Sokféle és j6 minéségl kenyeret, péksii-
teményt készitenek... Kavéjuk a hosszura f6z6tt é€s viszonylag gyenge filter-
kavé... A sOr nemzeti italuk... Kivalé6 minéségtiek a palinkafélék... Hagyoma-
nyai vannak a délutani kavézasnak, a kavéhoz siiteményeket esznek.

Az osztrak konyha és az étkezési szokasok

Kivalé minéségl hentesarukkal rendelkeznek, melyeket reggelire vagy nap-
kozbeni étkezésekre fogyasztanak... Szeretik a joizii, tartalmas leveseket.
Széles valasztékat készitik a tojasételeknek és a tésztaféléknek... A hisok
kozill a vezetd szerep a marhahtsé... A f6tt husokhoz ecetes tormat vagy
egyszerd meleg martdsokat adnak... A salataikat a husételekhez fogyaszt-
jak... egy j6 ebéd vagy vacsora elképzelhetetlen tészta nélkiil... A kavét hos-
szura fézik, de erds, aromas... Kedveltek a kiilonféle gyiimolcspalinkdk, és
j6 minéségu szaraz fehérborokat termelnek... Nagy a sorfogyasztas.”

[Tusor—Sahin-T6th, 1999. 74-76., 83-86. old.]

2.3. A kapcsolodo szolgaltatasok megteremtése

A kapcsoldodo szolgaltatasok megteremtése a telepiilésen és kornyékén

meglévd szabadid6-elt6ltési, kulturalis és szérakozasi lehetéségekre vonatko-

zik. Ezek egyrészt a helyi adottsagokbol — évszaktdl fliggéen — kovetkeznek:

— t6, amely horgdszasra, fiirdésre csabit, télen korcsolyazasra;

— erddk, hegyek, amely gyalogturak, kirandulasok helyszinei;

- lovaglas, kocsikazas;

— télen sielés, szankozas;

— a térség jellegzetes ndvény- és allatvilaganak megismerése;

— kerékparozas;

— gombagytijtés;

— gyogynovénygylijtés;

- legelégazdalkodas, erd6gazdalkodas megismerése és az abban valé részvétel;

— méhészkedés, mézkitermelés;

- varak, templomok, miemlékek, emlékhelyek, muzeumok latogatasa;

— népi mesterségek megismerése, elsajatitasa: fazekassag, szerszamkészités,
fonas, sz6vés, himzés, fafaragas stb.;

— népdalok, népmesék, helyi szokasok megismerése;

— helyi ételek, italok megismerése;

— részvétel a haz koruli munkakban: etetés, fejés, tej lefolozése, vajkopiilés,
lekvarf6zés stb.

A kapcsolddé szolgaltatasok mdsik nagy csoportjat a rendezvények alkot-
Jak, melyek a falu életének részét képez(het)ik, évszakhoz, néphagyomanyhoz
is kotédhetnek. Ilyen rendezvények példaul: fesztival, karneval, (nép)tanchaz,
falunap, jelmezbal, sziireti felvonulas, kiallitas, vasar, buicsu stb.
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....a rendezvények orszdga vagyunk. Evente tobb ezer elére megtervezett
célu és forgatokonyvii esemény; csalddi tinnepek, kongresszusok, fesztivalok,
termékbemutatdk, sajtotdjékoztatok, karnevdlok, kidllitdsok, vdsdrok szerve-
z8i és élvezdbi lehetiink. Orszagos Osszességében tobb szaz szervezd cég és
alvallalkozd; tobb tizezer rendezé munkatars, bedolgozé; tobb millié résztvevd
jellemzi e tematikai, miifaji sokszinliséget. Nemcsak a szabadidének, hanem
a csaladi, munkahelyi, tarsadalmi létiinknek is meghatarozéan fontos részévé
valtak a rendezvények, s egyre tobben foglalkozasszertien is kapcsolédunk az
életiinket atsz6vé kor-jelenséghez.” [Koncz, 2004/b, 1. old.]

—=Rendezvény definicidk

Rendezvény definiciok

.A rendezvény elére meghatarozott célbdl, adott helyen és idében tartott 6s-
szejovetel, mely teljes kort el6készité és lebonyolité munkat igényel. A szer-
vezés eredményeképpen egy koherens, szisztematikus, a célnak leginkabb
megdfeleld eseménnyel egy jol koriilhatarolhaté célk6zénséghez szélhatunk.
A rendezvény rendkivill sokszinti, jellegét tekintve lehet tervezett vagy
spontdn, nyereséges vagy nonprofit, zart vagy szabad terti, egy vagy tobb
helyszinii. Témadja szerint ismeriink mtivészeti (pl. koncert), tudomanyos (pl.
szimpdzium), k6zmiivelédési (pl. fesztival), tarsadalmi, politikai (pl. kézgyu-
1és), egyhazi (pl. kormenet), sport (pl. versenyek), kereskedelmi (pl. vasar) és
egyéb (pl. tréning, sajtétajékoztatd, koszoruzds stb.) rendezvényeket.”

[Rendezvény kalauz, 2004. 11. old.]

A rendezvényekrdl (fogalma, osztalyozasa stb.), a rendezvényszervezés as-
pektusairdl (alapkérdések, finanszirozas, szponzoracio, marketing, PR, reklam,
humadneréforras 6sszefiiggések, forgatokonyv, sajatossagok és csapdak stb.)
lasd majd bévebben a Rendezvénytan cimii CD-t és kényvet [Koncz, 2004/b],
amely a hazai és a nemzetkozi szakirodalom attekintésén alapuld, példakat,
Otleteket és megoldasokat tartalmazd, gyakorlati-moédszertani kézikonyv.

2.4. Az informacio eljuttatasa a potencialis vendégekhez

Az informacio eljuttatasa a potencidlis vendégekhez a marketinget
(_ =A marketingrdl ) és a kommunikaciés munkat tartalmazza. E témakdrben
elsésorban az drak kialakitasardl, a reklamrol, a public relations tevékenység-
rél, az értékesitésrdl van szo.

Az arak kialakitasanal fontos tudni, hogy mennyiért adhatoé el a termék
(szolgdltatas). Meg kell teremteni az ar-érték aranyt, azaz a szolgaltatas érté-
ke jelenjen meg az arban. Arképzésnél figyelembe kell venni az énkéltséget
(allando és valtozd koltségek), a konkurencia drait és a megcélzott kereslet
fizetéképességét is. Erdemes differencidlni, azaz kiilonb6zé drakat alkalmazni
példaul a fészezonban és el6-, utdszezonban, szezonon Kkiviil; kedvezménye-
ket adni csaladosoknak, egyetemistaknak, féiskolasoknak, csoportoknak, stb.
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A marketingrol

.Szlikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a fo-
gyasztok igényeinek kielégitése érdekében:

= elemzi a piacot;

= kialakitja az eladasra szant aruk és szolgaltatasok korét;
= meghatdrozza az arakat;

= ezeket megismerteti a vevékkel;

= kialakitja az értékesitési csatornakat;

= befolydsolja a fogyasztékat.

Ez az értelmezés a marketing-részfunkciok ellatasara helyezi a hang-
sulyt.

Tagabb értelemben a marketing olyan szemléletmad, filozéfia, amely at-
hatja az egész vallalatot és a fogyasztokkal valé azonosulast hangstlyozza.
Ebben az esetben a marketing funkciéi a menedzsment munka része.

Kiterjesztett értelemben a marketing olyan tevékenység, amely minden
értékkel rendelkezé joszag (termék, szolgaltatas, 6tlet, know-how) cseréjé-
re vonatkozik. A profitorientalt szféran tul kiterjed a nem nyereségorientalt
(nonprofit) teriiletekre is: a kulttrara, az oktatdasra, a politikara stb.

A marketing tehat:

= szemléletmdd, amely az egész vallalatot atfogja és athatja és melynek
kozéppontjaban a fogyaszté és annak igénye éll, tovabbi eleme a ver-
senytdrs és a profit;

= modszer, amely tudomdnyos eredményeket haszndl fel a piac megisme-
résében (vevlk, versenytdrsak, igények, szerkezetek stb.), a tevékeny-
ségnek a piaci elvarasokhoz val6 alakitdséaban, a piacon valé megjelenés
maodjdban és a piacbefolydsoldsban;

= a fogyaszt6i igények feltérképezésének és kielégitésének miivészete,
amely végsé soron profitot hoz a vallalat részére.

A marketingmunka alkalmazhaté termékekre, szolgaltatasokra, esemé-
nyekre, rendezvényekre, szervezetekre, orszagokra, varosokra, személyiségek-
re stb. »A valédi marketing nem egyenld az eladas miivészetével, anndl sokkal
tobb, a sziikséges cselekedetek tudasanak miivészete.« [Kotler, 1998.]"

[Koncz, 2004/b. 102. old.]

A vendégfogadd a kapcsolddd szolgaltatasainak — példaul garazs, kerékpar-
hasznalat, részvétel a hazi- és a haz korili munkakban stb. — egy részét kalku-
lalja bele az arba, és csak az egyébként a szamara is jelentés tobbletkiadassal
— példaul reggeli és f6étkezés biztositasa, gyalogturavezetés stb. — jarokért
kérjen javadalmazast. — Osvény és sztrada

....a reklam a termékek, szolgdltatdasok fizetett bemutatdsa; egyoldali
informaciokozlés. A reklam szd a latin reclamare sz6bdl ered, melynek jelenté-
se: hangosan ellentmondani; ismételten hirdetni. A k6zépkorban a reclamare
igét az igehirdetés Kkifejezésére hasznaltak. A templomban a papok az irni-ol-
vasni nem tudé hiveknek sokszor mondtak el az igét, hogy megjegyezzék,
azaz a kozvetitett informacié bevésdédjon az emberek fejében, emlékezzenek
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Osvény és sztrada

.Ha elég j6 a terméked, az em-
berek Osvényt fognak taposni a
hazadhoz, alljon az akar az erdd
mélyén — mondja a filozéfus. Am,
ha azt akarod, hogy sok ember
jojjon a hazadhoz, jobb, ha egy
széles sztradat épitesz hozza. Ez
a sztrada a reklam.” William Ran-
dolph Hearst (1863-1951) ameri-
kai laptulajdonosnak tulajdonitott
mondas.

ra és aszerint cselekedjenek. A reklam
sz6 mai hasznalata innen ered. A mai
értelemben vett elsé reklamok az o6kori
borcimkék voltak. Az amforak falara fes-
tették a szoveget, vagy cimkét raktak ra.
Ne felejtsuik azonban, hogy a legjobb rek-
lam az elégedett ligyfél. A vevé két labon
jard, locsogd, beszélé marketingeszkoz;
tapasztalatait megosztja csaladtagjaival,
rokonaival, barataival, ismerdseivel. Fel-
mérések szerint a pozitiv tapasztalato-
kat 4-5, mig a negativakat 9-10 ember-
rel osztjuk meg.” [Koncz, 2004/b. 104.
old.] =A reklamrdl

Reklameszkozbknek nevezziik azokat a kdzvetito targyakat és cselekvéseket,

amelyek segitségével a célcsoportunkhoz eljuttatjuk a reklamiizenetet. A falusi

turizmus gyakorloi az alabbi rekldmeszk6zoket alkalmazhatjak sikerrel:

= Személyes kapcsolatok.

= Prospektus, katalégus, szorélap: igényes, jol kezelhetd, tobbnyelvii legyen;
sok szines képet tartalmazzon.

= Képeslap, melyen feltiintetjiik elérhetéségiinket: cimiinket, telefonszamun-
kat, e-mail cimiink, honlapunkat.

= Honlap: Aki felkeresi honlapunkat, az informalédhat rélunk, kommunikal-
hat velunk. A honlap tulajdonképpen a mi interaktiv kirakatunk. Legyen
figyelemfelkeltd, tetszetds, aktuadlis és érdekes, de ne legyen a kezdSlapunk
zsufolt és technikailag bonyolult; gondoljunk az elavultabb szamitégéppel
rendelkezdékre is. Folyamatosan frissitsiik az informaciokat.

= Videofilm: reklamfilm az utazasi irodak, egyuttmikodoé partnerek részére.

= Felhivélevél, reklamlevél: postan és e-mailen is kiértesithetjik (torzs)vendé-
geinket egy-egy rendezvényrdl, lehetdségrol.

= Apro ajandék: ami jellemzi a tdjat, emlékezteti a nalunk toltott idére, az él-
ményekre és ugyanakkor reklamhordozé is, mert ezen is megtalalhaté az
elérhetdségiink.

= ,Verseny a mindségben, koordindcio a szervezésben!” Errél a késdbbiek-
ben lesz sz6 b6évebben.

= Fizetett rekldamhirdetés vjsagban, televizidban, radidban.

A reklamrol

LA reklamokat tobbféleképpen csoportosithatjuk.

= Targya szerint: politikai; tarsadalmi; gazdasagi tartalmu lehet a reklam.

= Id6tartama szerint: révid, k6zép- és hossza tava reklamrdl beszélhe-
tink.

= Folyamatat tekintve lehet bevezet6 és emlékeztetd.

= Foldrajzilag: helyi; regiondlis; orszagos és nemzetkozi reklamokat isme-
runk.




= Lélektani szempontbdl a racionalis reklam a tudati szférankat célozza
meg, a gondolkodasunkra prébal hatni; tényeken alapul. A motivdcios
reklam érzelmekre probal hatni; célja, hogy azonosuljunk a reklamban
szerepld személyekkel. A gyogyito reklam képes az emberek Onbizal-
mat, én-képét javitani; oldja a frusztraciokat; probalja a lelki egyensti-
lyunkat helyreallitani.

A reklam feladatai:
= Alapvet6en a tajékoztatds, a reklam targyarol informacié nytjtasa, a ter-
méket elSallité cég megismertetése;
= Bizalomszerzés a termék és a gyarté vonatkozasaban;
= A termék elkiilonitése a piacon a tobbi terméktdl;
= A fogyasztoéi igények, sziikségletek formalasa, alakitasa;
= Vasdrlasi kedv felkeltése.

A reklammal szemben tamasztott kbvetelmények:

= Figyelemfelkelt érték: a k6zonség észrevegye a reklamot, felfigyeljen ra
(ha ennek nem tesz eleget, semelyik feladatot nem tudja teljesiteni);

= Erdeklédést kelté érték: a figyelem fenntartdsdnak biztositdsa érdekes
formaban és tartalommal;

= Emlékezeti érték: olyan informaciokat kell kozvetitenie, amelyek bevé-
s6dnek a tudatba (szlogen, mdarkanéy, ismert arc, dallam stb.) és emlé-
ket hagynak;

= Esztétikai érték: pozitiv érzelmeket kell kelteni;

= Rabeszéld érték: érvek, késztetés a hirdetett termék megvasarlasara.

A reklamtervezés folyamata sordan meg kell hataroznunk: egyrészt a
reklamcélokat; a termék elényeit; a termék piaci helyzetét, megitélését. Mas-
részt a versenytarsak helyzetét; a célcsoportot; a reklamiizenetet. Végiil a
pénziigyi eszk6zoket; a reklameszk6zoket és a reklamhordozokat; a reklam
stilusat; a reklamkampany idészakat, idétartamat.

A rekldm célja lehet csupan a tdjékoztatas (0j szolgaltatas bemutatasa),
meggy6zés (beadllitdédas befolyasoldsa), emlékeztetés (az érdeklédés fenn-
tartasa). A termék, szolgdltatds elényeit azért fontos ismerniink, mert ezek
azok a jellemzok, amelyek a terméket, szolgdltatast eladhatéva teszik, el-
kiilonitik a piac mas szerepléitdl. A termék, szolgdltatds egyediességét, kii-
I6nlegességét kell bemutatnunk a reklamban. A termék, szolgaltatds piaci
helyzetének, megitélésének meghatdarozdasara a megdfelelé marketingkom-
munikacios stratégia Kialakitasahoz van sziikség. Rendkiviil fontos, hogy is-
merjlik célcsoportunkat: méretét, igényeit, életkorat, 6sszetételét, fogyasztoi
magatartasat, jovedelmi viszonyait, médiahasznalatat stb. A reklamiizenetet
az adott célcsoport jellemzdéihez igazitjuk. A konkurens vallalatok kommu-
a versenytdrstol, ezért ugyanott hirdetiink. Mds esetekben viszont éppen az
dltala nem hasznalt médiumokat alkalmazzuk. A reklamiizenet meghatdaro-
zasa elsésorban a reklamiizenet tartalmdra vonatkozik; vagyis, mit akarunk
elmondani a reklamozandé termékrél, szolgaltatasrol. A rendelkezéstinkre
allé pénziigyi eszkbzok jelentésen befolyasoljak, sokszor korlatozzak lehe-
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téségeinket. A reklameszk6zok és a rekldamhordozdk Kivalasztasanal azt kell
eldonteniink, hogy mivel juttatjuk el a reklamiizenetet a célcsoportunkhoz.
A reklam stilusdanak meghatarozasakor a hogyan kérdésre kell valaszolnunk.
Fontos figyelembe venniink, hogy a kivalasztott reklamstilus az egyes cél-
csoportokra mas-mds hatéssal van. Erdemes azt is tudnunk, hogy a szinek,
a formak, az alakok, a mozgasok, a méretek stb. kiilbnb6zé hatast valtanak
ki a befogad6bdl.”

[Koncz, 2004, 104-106. old.]

Reklamhordozdok azok a csatornak, amelyeken keresztiil eljut a reklamesz-
k6zon megfogalmazott iizenet a célcsoportunkhoz. (Példaul a televizié reklam-
hordozd, azaz médium, a reklamfilm pedig reklameszkéz.) Tudom, hogy a sajté
kilénb6z6 organumaiban kozzétett hirdetés koltségei magasak, nem is beszélve
a televizioban bemutatott reklamfilmrdl. A ,Verseny a mindségben, koordindacio
a szervezésben!” alpontban lesz sz6 alternativ, sokkal kevesebb koltséggel meg-
valdsithatd, hatékony moédszerekrél. A —Reklamhordozdkrdl  keretes irasbol
megismerhetik a sajtd, a televizid, a radié és a szabadtéri reklamok jellemzdit,
tovabba —Ogilvy a reklamrdl hasznos tanacsokkal szolgal az ujsaghirdetés
elkészitéséhez.

Ogilvy a reklamrol

.Atlagosan 6tszér annyi ember olvassa el a cimsor, mint a hirdetés egész
szOvegét... Az olyan cim, melyben hir taldlhaté, biztos siker... Ha helyi lapok-
ban hirdetsz, jobb eredményt érsz el, ha a cimsorban ott van az adott varos
neve. A legtobb embert az érdekli a legjobban, ami ott, helyben torténik...
Ha a cimsor idézet valakit6l, akkor a felmérések szerint az atlagosnal 28
szazalékkal tobben emlékeznek ra... A szdlds szerint egy kép szaz széval is
felér... Legyen az illusztracié olyan egyszer(i, amilyen csak lehet, s a figye-
lem iranyuljon egyetlen személyre. A tdmegjelenetek nem vonzzdak a tekin-
tetet...Az emberek, amikor olvassdk a széveget, egyedill vannak. Tégy ugy,
mintha minden egyes olvaséhoz kiilon levelet irnal, egyes szam masodik
személyben... Atlagosan a kép alatti cimet 10 szazalékkal tobben olvassak
el, mint a kép folottit. A kép az elsédleges, nem a szdveg... A nagybetiiknek
nincsenek lenyulé és felnyuld szaraik, melyekbdl fel lehetne ismerni az egész
sz6t — ezért minden szo6t betlinként kell elolvasni, tehat a csupa nagybetut
rendkiviil nehéz olvasni... Hiba pontot tenni a cimsor utan.”

[Ogilvy, 1990. 71-97. old.]

A PR, a Public Relations, magyarul kézonségkapcsolatok az alabbiakat
foglalja magaban:

= eqy szervezet és kozvéleményei kozotti kommunikacié iranyitasa;

= eqy szervezet teljes kommunikacidja;

= a kommunikaci6 tudatos és tervszeru szervezése;

= nemcsak tevékenység, de magatartasforma, gondolkodasmad is;

= kommunikacids és kapcsolatszervezd tevékenység;




= a hirnév menedzselése;
= ismertséqg, elismertség, pozitiv megitélés, bizalom kivaltasa a szervezet fe-
1€, annak Kiilsé és belsd kdrnyezetébdl.

A PR célja és feladata kétiranyd kommunikacio atjan kialakitani és fenn-
tartani a k6zos megértést, a kdlcsondsen elényds kapcsolatokat és a bizalmat
az egyének, a szervezet és kornyezete kozott, tehat a vendégfogadd gazda, a
vendégfogadasban segitd csaladtagjai, a szomszédok, az egyiittmikodo part-
nerek, valamint a vendégek kozott.

A média egyrészt az informalasban; masrészt a szervezettel, annak veze-
téivel, termékével, szolgaltatasaval kapcsolatos nyilvanossdag szélesitésében
nyujt lehetéséget. Tehat a média az egyik méd, hogy a vendég taldlkozzon
veliink. —=Sajtémunka

A reklamhordozokrol

A sajto

A napilapok koziul mindenki azt olvassa, amelyik az 6 vilag- és politikai né-
zetének medfelel, ezért a politikai, orszagos lapok presztizse jé, hitele ma-
gas. Azonban a befogadéi szituacié kedvezétlen: egy atlagolvasé az tjsag
atlapozasdra 5-15 percet szén; dltaldban a tomegkozlekedési eszk6zon, az
utcan, a munkahelyen tanulmanyozzuk a lapot, ezért hirdetésiinknek koén-
nyen érhetdnek, figyelemfelkeltének, érdekesnek, révidnek kell lennie.

Magazinok, hetilapok, folyodiratok szamtalan fajtdja taldlhaté a piacon;
ezek presztizse igen differencialt és valtozé. Az élettartamuk egy héttdl akar
hénapokig terjedhet. A befogaddi szituacié kedvezébb: altalaban otthon, ké-
nyelmes korilmények kozo6tt, elmélyiiltebben olvassuk. Szines, szérakoztato,
részletes informaciét tartalmazo hirdetéseket érdemes megjelentetniink.

Az elismert szaklapok presztizse nagyon magas; hiteles informdaci6-
forrasként szolgdl olvaséjanak. Fontos utdnanézni, hogy az adott szaklap
elismertsége, presztizse milyen. Az ezekben kozzétett informacié a figyelem
magas szintjével taldlkozik; a befogadéi szituacié a legkedvezébb.

Eleinte az ingyenes terjesztésti lapok szinte csak reklamokat tartalmaz-
tak. Mara mar tobb fajtaja kialakult az ingyenes lapoknak; példaul: program-
magdazinok, vallalati magazinok, politikai napilapok. Az ingyenes terjesztésu
programmagazinok alkalmasak rendezvényiink propagdldsara.

Magyarorszagon a szabadtéri reklamok fejlédése az 1990-es évektSl
indult el. Az emberek altaldban nem tartjdk kellemetlennek, zavarénak a
szabadtéri reklameszkozoket, am a presztizsiik nem magas. A befogaddi
szitudcio kedvezétlen; az informaciéfeldolgozas is feliiletes lesz, ezért figye-
lemfelkelté, tobb, kénnyen értheté képi motivumot, mint széveget tartal-
mazzon rekldamunk.

A szabadtéri reklamok fajtai: plakatok-driasplakatok; festett tabldk, vasznak,
tlzfalak; vilagité berendezések; utcabutorok; jarmureklamok; 1égi reklamok.

Megkulonboztetiink kdzszolgalati és kereskedelmi rddidaddkat. A koz-
szolgdlati radidadok kozérdekd, kulturdlis feladatokat latnak el. A kereske-
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delmi adék miisoridejiik nagy részében népszeri konnylizenét sugaroznak;
a hirekben is inkabb a ,bulvar” informacidkat kozlik. Az orszagos lefedettsé-
gl adok mellett nagyon fontosak a helyi radiéadok is, mert nem ritka, hogy
ugyanolyan hallgatottak, mint az orszagosak. Rendezvény szervezésekor
feltétleniil gondolnunk kell az adott helyi adok nyujtotta lehetéségekre is.
Az emlékezeti hatas eléréséhez dltaldban napi harom megjelenést tartanak
a szakemberek megfelelének, ami heti kb. husz spot-ot jelent. EQy spot-nak
minimum tizen6t masodpercesnek kell lennie. Reklamriportkor a riporter
elére egyeztetett kérdést tesz fel a cég képviseldjének, aki valaszol ra.

Televizio esetében is kézszolgalati és kereskedelmi csatorndkat, vala-
mint sugdrzasi tertilet alapjan helyi; orszagos és nemzetkozi csatornakat
kiildnbdztetiink meg.

Megkulonboztethetiink vidéki és varosi mozit, am napjainkban inkabb a
multiplex és a hagyomanyos; ezen belill a kommersz és miivészmozik el-
kiilonitése a jellemzd6. A mozi presztizsértéke nem til magas.

[Baba, 2005. 14-16. old.]

Sajtomunka

A kévetkezdbket foglalja magaban:

= Az Uzenetek hirértékiivé formaldsa és eljuttatdsa a médiumokhoz.

= Sajtodlistak Osszedllitdsa, folyamatos aktualizalasa.

= Sajtétajékoztatok, sajtéutak, sajtétaldlkozok, sajtd-hattérbeszélgetések,
interjuk szervezése; sajtokézpont, sajtéiroda miikodtetése.

= Sajtéfigyelés, sajtéelemzés.

= Sajtédokumentacio.

= Sztorigeneralds.

A sajtomunka eszkdézei: hirlevél (News Release); videohirlevél (Video News
Release); sajtéanyag (Press kit); sajtéfotd; B-roll film (vagokép); sajtdlista.

A sajtolista az a lista, amelyen a vallalat, a rendezvényiink célcsoportjai
szempontjabdl leghatékonyabb kommunikacids csatornanak tartott média-
kor képviseldit tartjuk nyilvan.

A sajtdmonitoring szakmailag két elkulonithetd résztevékenységbdl all:
a sajtofigyelésbdl és a sajtéelemzésbdl. Sajtofigyelés: tébbnyire a média-
hireket, cikkeket, miisorokat dolgozza fel; a reklamokra, hirdetésekre altala-
ban nem vonatkozik. A sajtéfigyelés szerepe, hogy informaciokat gyujtsiink
a szakteriiletiinket érinté kérdésekrdl, a versenytdarsakrodl, a piacrdl, valamint
sajat vallalatunkrdl, rendezvényiinkrdl, annak megitélésérdl. Sajtoelemzés:
A megjelent cikkek tobbféle szempont szerinti elemzésérdl van szé. A sajtd-
elemzés folyaman szamos fontos kérdésre kaphatunk valaszt. Példaul, hogy
hany és milyen fajta médium (napilap, hetilap, havilap, magazin, televizio,
radio stb.) foglalkozott a témaval; mekkora volt a megjelenések hatokore
(orszagos, regionalis, helyi stb.); melyik médium képvisel§jének tartés az
elkotelezettsége, illetve melyik nem foglalkozott egyaltalan az adott téma-
val, milyen volt a hozzaallasuk (pozitiv, negativ, k6z6mbds); mennyi volt a
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szerkesztdségi, a hirligynokségi és az Gjsagirok altal publikalt cikk; milyen
hosszuak voltak a cikkek (révid hir, hosszabb cikk stb.). Végezhetjiik mi ma-
gunk is, de megbizhatunk erre szakosodott céget is.

Sajtédokumentécié folyaman a médiamegjelenéseket archivaljuk. Os-
szegylijtjiik az adott témakorre, valamint a szervezetiinkre, rendezvényiinkre
stb. vonatkozé megjelenéseket. A cikkeket kivagjuk és egy kiilon lapra fény-
masoljuk, melyen feltiintetjiik az adott médium (név, évfolyam, lapszam,
stb.) és a megjelenés (datum, oldalszam stb.) adatait, hogy késébb is azono-
sitani tudjuk, tovabba sajat megjegyzésekkel is ellathatjuk. Ezeket a lapokat
csoportositjuk (napi-, heti-, havilap, magazin stb.), majd idérendbe rakjuk.
A televizios, illetve a radids megjelenések esetében a felvételt rogzitsik.

A sztorigeneralas lényege, hogy az lizenetiinket hirértékiivé kell formal-
nunk. Azonban mas mindsiil hirnek egy néi magazinnak, mas egy gazdasagi
hetilapnak, mas egy kulturdlis folyGiratnak, stb. Nekiink tobbféle megko-
zelitésben gy kell megfogalmaznunk ugyanazt az aktudlis hiranyagunkat,
eseményiinket, hogy az el6bb példaként emlitett mindharom média k6zol-
je. A sajté képviseldi egy mérvado véleményformald csoport, akik képesek
a kiloénbo6zé célcsoportok befolydsolasara, ezért a sztorigeneralason kiviil
szamottevd a jé személyes kapcsolat a sajté munkatarsaival (fészerkesztok-
kel, ujsagirokkal, riporterekkel stb.). Szervezziik és apoljuk tudatosan sajt6-
kapcsolatainkat.

A sajtotdjékoztatd hasznos kommunikacids eszkdz. Megszervezésére
harom okunk lehet: a hir megkivanja a modellekkel val¢ illusztraciét; a ta-
jékoztatd témadja kozérdeklédésre tarthat szamot és feltehetdleg tovabbi Gj-
sagirdi kérdéseket fog generalni; ha a tajékoztaton nagyon fontos hattér-in-
formaciokat nyudjtunk, és ezeket a sajté széles korének biztositani kivanjuk.

[Baba, 2005. 1618. old.]

Az értékesités torténhet kozvetleniil és kozvetett médon, azaz kiilonb6zé
elosztasi csatorndk bevonasaval. Kozvetlen értékesités esetében mi magunk
adjuk el a szolgaltatasunkat vagy a vendég keres meg benniinket akar telefo-
non, levélben, faxon vagy e-mailben, esetleg személyesen. Kozvetett értékesi-
téskor tehat beiktatodik egy szervezet — példaul utazasi iroda, utazasi tigynok-
ség, szoOvetség stb. —, amely értékesiti a szolgaltatasunkat, azaz kiildi hozzank
a turistat, ezért jutalékot kap.

Az értékesitési munkat segitik a reklamnal mar felsorolt eszk6zok, tehat a
személyes kapcsolatok, a szordlap, képeslap, honlap, videofilm, hirlevél, fizetett
hirdetés, tovabba az adatbankokban vald megjelenés, nemzetkézi vasarokon
vald részvétel, study tour szervezése. Study tour esetében a vendégfogaddk
Osszefognak és meghivjadk Németorszagbdl, Magyarorszagrol, belfoldrol stb.,
vagyis a célcsoport orszagabdl az utazasi irodakat, a sajté képviseldit. Komp-
lex programot nytjtanak nekik. Igy a megismerés folyamata szamukra élményt
jelent, ha jol érezte magat, személyesen megtapasztalta, milyen csodalatos
ezen a vidéken eltolteni egy hetet vagy egy hosszu hétvégét, mennyi érdekes
latnival6, megismernivald, program van, akkor szivesen és meggy6zébben
fogja értékesiteni szolgaltatasunkat, illetve uti beszamolét készit az ujsagban,
tv-mfiisorban.
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2.5. ,Verseny a minéségben, koordinacio a szervezésben!”

Az elébbi alpontokban leirtak, te- . ;
hit a helyi vonzerék feltarasa, a | Falusi Turizmus
telepiilés kindlaténak kialakitdsa, | Orszdgos Szovetsége
a kapcsolddé szolgaltatasok meg-
teremtése és az informacié el-
juttatasa a potencialis vendéghez,
csak Osszefogdssal, kézosen va-
[6sithatok meg. Ezért a vendégfo-
daddé gazdak csak a mindségben,
a szinvonalban versenyezzenek
egymassal; minden mas kérdés-
ben, szervezésben koordinaljanak,
miikédjenek egyiitt. Epitsenek
ki jo személyes és szerteagazo
kapcsolatokat egymassal, az 6n-
kormanyzatokkal, civil szerveze-
tekkel, vdllalkozdasokkal, a vilag
minden tajan él6 magyarokkal, az
elszarmazottakkal, a testvérvaro-
sokkal. — Falusi Turizmus Orsza-
gos Szovetsége

A koordinaci6 arra is lehet6sé-
get ad, hogy kicseréljék a tapasz-
talatokat, megnézzék, hogyan csindljak masok. Természetesen a helyi adottsa-
gok, eréforrasok figyelembevételével, tehat adaptivan és kreativan lehet alkal-
mazni a mashol bevalt mddszereket. A koordinacio tehat egyiittmiikodés, amely
lehet tartalmi, idébeni, helyiségi, pénziigyi, vallalkozéi. —Uzleti koordindcio

Kbzbsen, akdr szovetségbe, egyestiletbe témoriilve — mint tették azt a
Partiumban és Erdélyben, létrehozva a Reformatus Vendéghazak Korét — ked-
vezdbb lehetdségek nyilnak a piac figyelésére, a kinadlat kialakitdasdra, a rekld-
mozasra, az értékesitésre, a tovabbképzésre, a fejlesztésre. Adjanak ki egytitt
szordlapot; mukodtessenek kd6z6s honlapot; hirdessenek kézdsen; jelenjenek
meg egyitt turisztikai vasaron, kiadllitason. Nemcsak az egy vendéglaté gazda-
ra juté koltségek lesznek alacsonyabbak, hanem igy a térség adottsagait egy-
szerre tudjak megismertetni az érdekléddékkel, akik vonzébbnak fogjak talalni
a kinadlkozo lehetéségeket. Foglaltsag esetén Kkiildjék egymashoz a vendéget,
nemcsak falun beliil, hanem mas, kozeli telepiilésre is.

Szervezzenek kirandulasokat, ,csillagszertien” mads helységbe, varosba, és
természetesen a kolcsonosség elvén, a nagyvarosokbdl is vigyék el a falvakba
a vendégeket, ajanljak a kornyezé Kistelepiiléseket.

Sikeres koordinaciéval a falusi turizmus vendégfogadé gazdai sikerrel kap-
csolédhatnak be a turizmus ktilbnbéz6 fajtaiba: a borturizmusba, a lovasturiz-
musba, a gyogy- és egészségturizmusba, a kulturalis turizmusba stb.

Atfogé Osszetartds esetén megvalésulhat a tényleges (kis)térségi egyiitt-
miikodés. Az (idében) elsajatitott, jol miik6dd (kis)térségi partnerkapcsolat,
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A vendéglatok uj helyi egyesiiletei, az
onkormadnyzatok vezetdi és a térségfej-
lesztéssel foglalkozé tudomanyos mu-
helyek munkatarsai kezdeményezése
révén 1994-ben alakult meg. A FTOSZ
felvallalta az egyesiiletek orszagos és
nemzetkozi érdekképviseletét, a helyi
és regionalis egyesiiletek 6sszefogasat
a falusi turizmus képzési-tanacsadasi
rendszerének Kkiépitését, a tagszerve-
zetek rendszeres tajékoztatasat, a ki-
nadlatuk mindségi fejlesztését és piac-
ra vitelének el6segitését. A szdvetség
legfontosabb feladata a falusi turizmus
vidéki térségfejlesztésbe valé szerves
beépitése, kapcsolatteremtés a gazda-
sagpolitikai, a megyei és a helyi koz-
igazgatds, kamardk stb. képviselbivel.




koordinacio az Eurdpai Unioban komoly ver-
senyeldény lehet; az eurdpai unids palyazati
lehetéségek hatékony kiaknazasat is jelentheti.
Ennek fontossagardl olvashatunk Beke Pal ta-
nulmanyaban is.

=Kistaj, kistérség, kdzosségai miivel6dés

LUzleti koordinacio

A koordinacié értelmezése:
egyuttmiikodés, az 1+1>2;
a szinergizmus gyakorlata.

Egymast

- felkeressuik,
- tajékoztatjuk,
— propagaljuk,
— reklamozzuk.

3. A falusi turizmus iranti
kereslet jellemzdi

Egymasnak adunk
- megrendelést,
- Kiegészité programot,

. . X . . . — alvallalkozast,
Napjainkban jellemz6 az aktiv turizmus terje- alvaralkozas

dése. A XXI. szdzad technikai és informdciés | otletet, X

- . D L 4 — megrendelot,
fejlettsége, automatizaltsaga révén nemcsak .

L . . — tanacsot,

munkahelyiinkbn, de a mindennapi €letben | seaitséaet
is egyre kevesebb fizikai aktivitas sziikséges; | (ju%alék%t)'
elkényelmesedtiink, életmodunk mozgassze- . ) ;
gény lett. Magyarorszagon is egyre inkabb ers- | EQymashoz a megrendelGt
sédik az emberekben az aktiv pihenéssel toltott | — orientaljuk

- tovabb kildjiik.”
[Koncz, 2004/b, 164. old.]

szabadidd iranti igény. Tobbek kozott a falusi
turizmus is kielégitheti az aktiv udiilés iranti
igényuinket.

A falusi turizmus iranti kereslet ktilbnb6zé motivaciokbdl ered:
= ,Vissza a gyOkerekhez” a jelmondata a falusi turizmusnak Nyugat-Eurdpa-

ban, mely a vidékrdl a varosba szakadt, de gytkereihez visszavagyo lakos-

sagi rétegekhez szol.
= A varosi ember menekiilése a zajos, (tul)zsufolt telepiilésrél az érintetlen
természetbe, a csendet, nyugalmat, egészséges kornyezetet nytjtd vidéki

Kisteleptilésre.
= A felnétt lakossag igénye a rekreaciora: a kdrnyezet- és levegdvaltozas, a

természetben elvégzett mezégazdasagi munka, a haz koriilli munkaban

val6 részvétel (kerti munka, allatok gondozasa stb.), a testmozgas, a sport
pozitivan hat az egészségre.

= A népi mesterségekkel, hagyomanyokkal, szokasokkal valé6 megismerkedés
igénye.

= A természetjaras, a kirandulas, a kulturalis, torténelmi emlékek megisme-
rése iranti fokozott igény.

= Az emberi kapcsolatok teremtése és bdvitése iranti vagy.

A falusi turizmus formdjat belféldiek €s kulfoldiek egyarant keresik. Alta-
laban (t6bb) gyermekes csaldadok, idésebb hazasparok, tjfajta tapasztalatok-
ra vagyo varosiak, az atlagosnal magasabb iskolazottsaguak vagy kevesebb
pénziigyi lehetéségekkel bir6 emberek. A célcsoport ismerete a megfelelé
szolgaltatasok, az arak kialakitasahoz, az informacié eljuttatasanak modjahoz
sziikséges.
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A piaci informaciékon kiviil fontos a vendéglatorol szolo informadciok
gytijtése is. A vendégkonyv, az .iranyitott beszélgetések” (amely soran ,kikér-
dezzik” a vendéget, mennyire elégedett a szolgaltatasokkal), elére elkészitett
megelégedettségi kérdoiv.

Kistadj, kistérség, kozosségi miivelodés

LKistdj, kistérség, vagy éppen ‘jaras’, irnam, ha fiamék nemzedéke értené ezt
az egy nap alatt bejarhato tertiletet jelent6 fogalmat...

Egri kistérség

Két mikrotérségbe telepitett fejlesztési iroddval, a kistdj adottsdgainak Os-
szegzésével, kulturalis és természeti értékeket bemutato térségi program-
csomagok készitésével ndvelnék a telepiilések turisztikai vonzerejét az Eger
Korzete Kistérségi Teriiletfejlesztési Onkormdnyzati Tarsulds 19 tagtelepii-
Iésén: Eger varosban és kozvetlen szomszédsagaban 1évé Andornaktalya,
Bogdcs, Blikkzsérc, Cserépfalu, Cserépvdralja, Demjén, Egerbakta, Eger-
szaldk, Egerszolat, Fels6tarkany, Kerecsend, Makldr, Nagytalya, Noszvaj,
Novaj, Ostoros, Szarvaskd és Szomolya telepiiléseken. Az Eger Korzete Kis-
térségi Tarsulast alkotd 19 telepiilési 6Gnkormanyzat megyehatdaron atnyulva
szervezddott 6nalld, sajat perspektivat teremtd Kistérséggé. A telepiilések
kivalé adottsagu kornyezete elsédlegesen a turizmusnak kedvez. A termé-
szeti kOrnyezet az alapja az évszazados sz6l6- és bortermelésnek. A Kistér-
ség Osszes teleplilése része az egri és a bilikkaljai torténelmi borvidéknek.
A Kkistérség turisztikai adottsagai kiemelten jok. Koncentraltan vannak jelen a
természeti-tdji és a torténelmi-épitészeti értékek, a turisztikai kinalat minden
jelentésebb részteriilete. A turisztikai informacios rendszerek fejlesztése nél-
kiil az adottsagok azonban csak az esetlegesség szintjén maradnanak, ami a
hasznositdas hatékonysagat erésen rontana. Helyi kezdeményezést kdvetéen
mar elinditottak a kistérségi marketingprogramot, amelynek célja a turiz-
musélénkités és az egységes Kistérségi arculat kialakitasa mellett az, hogy
erésédjon a térségben az identitastudat. A célok megvalésuldasahoz tobb
kistérségi marketing-kiadvany késziilt el magyar, német és angol nyelven.
Emellett fontosnak tartjak az Interneten valé megjelenést is.

Kiemelt feladatként jelentkezik, és az idegenforgalomhoz szorosan kap-
csoldédik a tarsult 6nkormanyzatok teriiletén a kézmiivelédési feladatok
megolddsa, a helyi kulturadlis programok szervezése, a hagyomanydrzé
csoportok életben tartdsa. Erre a feladatra ez idaig nem tudtunk forrast
oOsszpontositani. Programjuk tartalma: az eqri Kistérség 2 mikrotérségében
a helyi human- és természeti eréforrasokra épiilve olyan fejlesztést tervez-
nek, amely a mikrotérség kulturalis €s idegenforgalmi sztikségletét egyarant
feloleli. A tervezett koordinacids irodak a mikrotérségek azon adottsagainak
fejlesztését végeznék, amelyek jelenleg kihasznalatlanok vagy alacsony
szinvonalon hasznosulnak. A leendd irodak koziil a keleti (Noszvaj kozpont-
tal) féleg a gasztrondmia, a kulturalis hagyomanyok, a természetvédelem,
a Nemzeti Park, az erddk, a lovas- és kerékparutvonalak koré szervezhetd
programok szervezését, mig a nyugati (Egerszalok kozponttal) a kulturalis
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programok szervezése mellett a gyogy- és termalvizek, illetve az egészség-
turizmus fejlesztését végezné. A helyi hagyomanyokra, kulturalis értékekre
épiil6 idegenforgalmat felhasznalva céljuk és szandékuk a térségi bevételek
noévekedése, a térségben él6k munkalehetéségének fejlesztése, és ezzel
életmindségiik javitdasa, népességiik megtartasa. Ennek érdekében felmér-
nék a kistérségben talalhaté hagyomanyapold tevékenységet folytaté szer-
vezeteket és embereket; amennyiben lehetséges, bevonjak éket a kistérségi
kOzOsségi életbe. »Miihely«-munkdk szervezésével konkrét projektek meg-
valOsitasat, a tapasztalatok atadasat, a jovébeni tervek megfogalmazasat
tervezik a térség turisztikai menedzsereivel, népmiiveldivel, programszerve-
z6ivel. Komplex ajanlatokat készitenek a telepiilés attrakcidinak 6sszhang-
jara épiilve, amelyek figyelembe veszik a helyi, kistérségi fejlesztés kornye-
zeti, tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi szempontjait. Partnerkapcsolatokat
épitenek az Onkormadnyzatok, a vallalkozasok, a civil szervezetek kozott.
Rendezvényeket, kidllitasokat szerveznek a kistérség természeti és human
eréforrasaira épitve. Informdciogytijtés, adatbazis-készités, képzések, tan-
folyamok szervezése (pl. a mindségi vendégfogadas teriiletén) ugyancsak a
programjuk része.”

[Beke, 2005. 14-15. old.]

4. Osszefoglalds, javaslatok

A falusi turizmus a természetes kérnyezetben él6 emberek felkeresése, miné-
ségi szolgaltatasok révén a helyi termékek és értékek, a hagyomanyok, nép-
szokasok, a vidéki Iét megismerése, egyedi éiményszerzés, emberi kapcsolatok
épitése, aktiv kikapcsolédas, rekreacio.

A falusi turizmus a helyi vonzerékon alapul. A falusi turizmus keretében
nem elég csak szallast biztositani; ennél sokkal tébbre, legalabb a kovetke-
z6kre van szlikség:
= a helyi adottsagok és vonzerdk feltarasa;
= a telepiilés és a csaladok egyéni kinalatanak Kifejlesztése;
= a kapcsolédo szolgaltatasok megteremtése;
= az informacio eljuttatasa a potencialis vendégekhez.

A helyi vonzerd sokszinli és sokrétli lehet: a taj; a telepulés fekvése, ég-
hajlata; a természetvédelmi teriiletek; a kiilbnleges természeti adottsagok; a
barlangok; a névény- és allatvilag; a gyogy- és fliszernévények; a gyimolcs-,
sz6l6- és bortermelés; a gyogy- és termalvizek; kézmilves mesterségek; nép-
szokasok; helyi étel- és italkiulonlegességek; népi épitészet emlékei; rendez-
vények (falunap, sziireti mulatsag, fesztival, jelmezbal stb.), stb.

A telepililés és a csalddok egyéni kindlatanak kifejlesztése magaban foglalja
a kovetkezoket: a helység alapvetd infrastrukturajat (ivovizellatas, megkozelit-
hetdség, kozlekedés, energiaellatas), a falusi turizmus szallashelyeit és a kap-
csolddo szolgaltatasokat, a vendéglatast, a vendégfogadok felkésziiltségét.
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Az informdcio eljuttatasa a potencidlis vendégekhez a marketinget és a
kommunikaciés munkat tartalmazza. E témakorben els6sorban az arak kiala-
kitasardl, a reklamrol, a public relations tevékenységrol, az értékesitésrdl volt
sz6.
A helyi vonzerdk feltarasa, a telepiilés kinalatanak kialakitasa, a kapcso-
16d6 szolgaltatasok megteremtése és az informacié eljuttatdsa a potencialis
vendéghez, csak dsszefogdssal, kozbsen valdsithatok meg. Ezért a vendég-
fogadd gazdak csak a minéségben, a szinvonalban versenyezzenek egymassal;
minden mas kérdésben, szervezésben koordindljanak, miikédjenek egyuitt.
Epitsenek ki j6 személyes és szertedgazé kapcsolatokat egymaéssal, az énkor-
manyzatokkal, civil szervezetekkel, vallalkozasokkal, a vildag minden tajan él6
magyarokkal, az elszarmazottakkal, a testvérvarosokkal.
A falusi turizmus, mint fejlesztési lehetdség, nem kindl azonnali, nagymérté-
kii gazdasagi fellendiilést, sem pedig komplex megoldast a stlyos problémak-
kal kiiszk6dé kistérségnek. Am a tapasztalatok aldtamasztjak az aldabbiakat:
= Uj munkahelyeket teremt; enyhiti a munkanélkiiliséget.
= A latogatdk a helyben eléallitott termékeket fogyasztjak, tehat érzékelhetd
a termelés- és fogyasztasosztonzé tovagyurizé hatas.
= A mezdgazdasagi tevékenységbdl €l6k kiegészitd jovedelemforrasa lehet.
= A lakdhelyen beliili és kistérségi egyuttmiikodéseket generalja, 6sztonzi.
= Ha jol miikodik, helyi adébevételhez jut a helyi 6nkormanyzat is, amit to-
vabbi fejlesztésre lehet forditani.
= Hozzdjarul a szlikebb és a tagabb értelemben vett lakOkornyezet eszté-
tikusabba, kellemesebbé tételéhez; az életkoriilmények, az életszinvonal
javulasahoz.

= Igényli a hagyomanyok, a miivel6déstorténeti és miivészeti, valamint a
kozOsségi értékek megdrzését, a népi mesterségek és a népmuvészet gya-
korlasat, stb., amely egyrészt eldsegiti a tradicionadlis termelési médszerek
és életmodd fenntartasat, masrészt a természeti és kulturalis értékek védel-
meét.

= Jelentds hatasa van az emberi kapcsolatok alakulasaban: nyitottabba va-
lik a falusiak szamadra a vildg, mig a vdrosiak megismerik a gydkereket,

a hagyomanyokat, a szokdsokat,; vélemények és eszmék cseréjére ad le-

hetdséget.
= A falvakbdl nem vandorolnak el, igy azok nem néptelenednek el, illetve a

telepiilés megmenekiil a visszafejlédéstdl, sorvadastol.
= Ha sikeres a falusi turizmus gyakorlata, ismertté valik a falu. A jo hirnév az
egész térség, illetve az orszag turizmusdra jo hatassal van.

Sohasem feledhetjiik, sét Gjra meg tjra tudatositanunk sziikséges, hogy a
falusi turizmus nem csupan piac, hanem kultirdk talalkozasa.
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Baba Sazilvia (1980) diplomas muveld-
désszervezd, a Magyar Kultira Alapitvany
értékesitési vezetdje (email: bsz@mka.
hu; honlap: www.mka.hu). E munkakor-
ben érvényesiti a reklam €és marketing
terén szerzett, korabbi tapasztalatait és a
tanulmanyok soran alaposan feldolgozott
szakirodalmat. Qyakorlati munkaja a val-
lalkozbi és a magyar—magyar parbeszédet
szolgald alapitvanyi rendezvények tartalmi
€s szervezési Osszehangolasa. Tovabba: a
Budai Varban Iévé hatalmas épulet sokira-
nyU hasznositasa. Munkajaban mindez 6n-
allé mufajja fejlédik, hiszen a profitorientalt
és a nonprofit szempontok dsszehangola-
sat végzi, a szinerdia kiteljesitésén dolgo-

zik. Ennek jegyében vallalta tobbek kdzott
a Panorama Hazatérdk Vilagklubja szerve-
zését, amely a nyugati magyar diaszpoéra-
nak, a hazatérdék és itthoniak talalkozasa-
nak nagy lehetdésége.

Most kdzdlt irdsa a gyakorlati rendezvény-
szervezdi munka tapasztalatainak mod-
szertani hasznositéasa. Dolgozatanak célja
az, hogy a falusi turizmusra mint komplex
turisztikai termékre vonatkozo, azonnal
alkalmazhato, gyakorlati ismereteket ad-
jon at. A rendezvényszervezdi tapasztala-
tokat is felhasznald szempontokat a falu-
si turizmust szervezd, abban részt vevd,
vendégfogado csaladoknak ajanlja.
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